
家庭护理消费者

所应享有的优质医护服务！

如果您是在家接受护理照顾服务，您的服务应该具備：

 由训练有素的护理人员为您提供服务

 拥有尊严和被尊重的服务

 尊重您的选择

 优良的的服务质量！

如果您或您认识的人是沒有得到优质的医护服务，俄亥俄州

长期护理申诉专员计划，可以帮助您爭取您所应得的护理照

顾。申诉专员会免费的为您调查並解决家庭护理照顾之相关

顾虑及问題。

长期护理的申诉专员，竭力為家庭护理的消费者和长期护理

机构的居住者(如养老院)爭取权益；並致力提高护理质量和

长期护理照顾消费者的生活水平，同时为消费者提供信息及

帮助消费者了解自身的权益。

如要联系您当地的申诉专员，请致电 1-800-282-1206
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