
가정 간호 서비스의 소비자들은 양질의 서비스
받을 권리가 있습니다.

만약에 가정 간호 서비스를 받고 계신다면, 다음 사항들이 

지켜져야 합니다.

 잘 훈련된 간호인들이 서비스를 제공합니다.  

 존중하는 마음을 담아서 서비스를 제공합니다. 

 당신의 선택에 따라서 서비스를 제공합니다.  

 우수한 서비스를 제공합니다. 

당신 또는 당신이 아는 사람이 양질의 서비스를 받지 못하고 있다면, 

오하이오 장기 간호 옴부즈만 프로그램이 적절한 서비스를 받으실 수 있

도울 수 있습니다. 옴부즈만 프로그램은 무료로 가정 간호 서비스와 관련

문제를 조사하고 문제의 해결을 돕고 있습니다. 

옴부즈만 프로그램은 가정 간호 서비스의 소비자들과 양로원과 같은 장

요양 시설 입원자들의 권익을 대변합니다. 옴부즈만 프로그램은 간호 

서비스의 수준과 장기 간호 서비스 소비자들의 삶의 향상을 위해서 힘쓰

소비자들에게 정보를  제공하여 소비자들이 자신의 권리를 이해할 수 

있도록 노력하고 있습니다.

옴부즈만  
         어르신들의 권

          위해서 일합니

지역 옴부즈만 프로그램을 찾으시려면 1-800-282-1206 에 전화하십시오. 
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